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El presente informe contiene andlisis descriptivos de la caracterizacion del
turismo interno y emisor para Cali, resto del Valle del Cauca en el periodo va-
cacional comprendido entre junio y julio. En él, se muestran las principales

caracteristicas de los vigjeros participantes en la muestra.

Objetivo general ®

Caracterizar los vigjes turisticos de los hogares del Valle del Cauca en el
periodo vacacional comprendido entre Junio y Julio 2017 con medicion en
turismo interno y emisor.

Objetivos especificos @

Turismo Interno
Medir los flujos de viajeros de Cali, que vigjan a destinos turisticos ubicados
alinterior de la region.

Caracterizar la realizacion de los vigjes en aspectos relevantes como
tipologia del viajero, tipo de alojamiento utilizado, medio de transporte
utilizado y finalmente el gasto promedio del vigje.

ldentificar los municipios del Valle del cauca que reciben mayor flujo de
turistas residente en el Cali.
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Turismo Emisor
@Cuantificar los flujos de viagjeros de Cali, resto del valle del Cauca que vigjon a los
destinos turisticos ubicados al interior de Colombia y otros paises en el mundo.

@Coracterizar la realizacion de los viajes en aspectos relevantes como tipologia del
vigjero, los tipos de grupos de viaje, motivos, duracion, tipo de alojamiento utilizado,
medio de transporte utilizado y finalmente el gasto promedio del vigje.

@|dentificar las regiones de Colombia y paises en el mundo que reciben mayor flujo de
turistas con residencia en Cali, resto del Valle del cauca.

MeToboLo4iA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

@® Poblacién de estudio
La poblacion de interés de este estudio estd conformada por viajeros residentes en
Cali, resto del Valle del Cauca que viajan a destinos turisticos ubicados al interior de
la region y del turismo emisor vigjeros que vigjan a los destinos turisticos ubicados al
interior de Colombia y otros paises en el mundo.

® Tipo de muestra
Muestra de 660 vigjeros (ciudad de Cali; Valle sin incluir Cali: 212), la selecciéon de la
muestra se basod en un muestreo.

ico turismo interno y emisor para Cali, resto del Valle del Cauca. Periodo vacacional Junio - Julio, 2017 9




(ARACTERIZA(ION GENERAL

La medicion del turismo emisor y interno se realizd en 660 hogares municipios
del valle del cauca: Buga, Cartago, Palmira, Tulud, Yumbo y Cali, siendo este ultimo
el mas significativo con una participacion del 67,9%, seguido por el municipio de
Tulua con 8.9%, Palmira con una participacion del 8.8% y Cartago con 7.1%, y con
una menor participacion los Municipios de Yumbo 4.2% y Buga 3.0%  Ver Grdéfico 1

Buga Yumbg._
%  :42%._ ..

.

Tulaa;
8,9%
Cali

s 67.-

Graficol:
Participacion de municipios en Turismo interno y
emisor del Valle del Cauca, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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ESTRATO So(loE(oNbMI(o € INTEGRANTES

DE Lo§ HO4ARES EN(VESTADOS

Para la caracterizacion de la ciudad de Santiago de Cali de los 448 hogares
encuestados por estrato socioecondmico, se tiene que la mayor cantidad de ho-
gares se encuentran en el estrato 3 con una participacion del 39.3%, sequido del
estrato 2, 4 y 1, con una participacion del 27.7%, 12.1% y 10.9%, respectivamente.
Los estratos Sy 6 muestran una reducida participacion del 8.5% y 1.6% segun lo
observado en la tabla no. 1.

En participacion en la medicion por estratos para el departamento del Valle, se
observa que presenta un comportamiento similar a la capital ubicdndose en los
estratos 3 y 2 la mayor participacion con 38.2%, 32,1%, respectivamente; Los
estrato 1y 4, presentan una participacion con 11.2% y 11.1%, respectivamente vy los

estratos 5 y 6 con una menor participacion de 6.4% vy 1.1% respectivamente. Ver
tabla 1.

Estrato Cali Valle
1 49 10,9% 74 11,2%
2 124 27.7% 212 32,1%
3 176 39,3% 252 38,2%
B 54 12.1% 73 11,1%
5 38 8,5% 42 6,4%
G T 1,6% T 1,1%
Total 448 100,0% BE0 100,0%
Tabla 1:

Participacion hogares en estrato socioeconémico, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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Con relacion al nimero de integrantes que conforman el hogar, se observa que para
Calila mayor participacion es de 3 Integrantes con una participacion del 22,8% y para
el Valle del Cauca con un 31,4%, sequido de 2 integrantes tanto para Cali como para
el Valle con participaciones del 18.8% y 20.8% respectivamente y tan solo el 2,7% estd
conformado por mds de 7 integrantes para Caliy el 2% para el Valle del Cauca. Ver
tabla 2. Ver tabla 2.

Integrantes Cali Valle

1 a0 17,5% g2 13.9%

2 24 18,8% 137 20,8%

3 102 22, 8% 207 31.4%

9 a7 21,7% 127 19.2%

5 52 11,55% 59 B0

& 21 a8.7% 25 3.8%

Mas de 7 12 2,7% 13 205
Total 445 100,05 BE0 100, 0%

Tabla 2.

Participacion integrantes del hogar para Cali y el Valle
del Cauca, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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HO4ARES QUE VIAJARON Y FRE(VEN(IA DE VIAJE

DURANTE VA(A(IoNES DE JUNIo Y JuLlo, 2013

Del total de los hogares encuestados que viajaron durante las vacaciones de
mitad de ano, el Valle del Cauca realizo turismo interno del 2.6%, mientras que
Cali presentd una participacion del 3.8%. Con relacion al turismo emisor, Cali
presentd mayor participacion que el Valle del Cauca con 12.7% vy 10.7%, respecti-
vamente.! Ver grafico 2.

Adicionalmente la frecuencia de vigje de los turistas tanto de Cali como del Valle del
Cauca fue de 94.5% y 95.3% respectivamente, con una sola salida de vigje.

Valle del Cauca

= No viaja Viaja = Emisor = Interno » No viaja Viaja = Emisor = Interno

Grdfico 2:
Participacion hogares en Turismo interno y emisor del
Valle del Cauca y Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca

1 Turismo interno es el realizado por residentes del Valle del Cauca al interior del departamento
y Turismo Emisor es el realizado por residentes del Valle del Cauca fuera de la region y del pais.

Informe técnico turismo interno y emisor para Cali, resto del Valle del Cauca. Periodo vacacional Junio - Julio, 2017 13









El principal motivo de los hogares tanto de Cali como del Valle del Cauca, para no
realizar turismo en el periodo de vacaciones de junio y julio, se presento por la falta
de dinero con una participacion del 65.1% y 59.1%, respectivamente, sequido de falta
de tiempo con 22.5% y 25.8%, respectivamente. Ver tabla 3.

Motive de no viaje Cali Valle

Mo me gusta 12 3,2% 39 B, 9%
Mo tengo dinero 243 B5,1% 334 59,1%
Mo tengo tiempo g4 22.5% 146 25.8%
Otro 34 9.1% a6 4,1%
Total 173 100.0% 565 100.0%

Tabla 3:
Motivo de no viaje hogares de Caliy Valle del Cauca,
2017

Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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GENERo Y EDADES DE LoS VIAJEROS

Para los hogares encuestados en la realizacion de turismo emisor e interno, la mayor
participacion la tiene el género femenino con 52.8% para Caliy 53.4% para el Valle del
Cauca. Mientras que el género masculino participa con 47.2% para Cali y 46.6% para

Valle del Cauca. Ver grdéfico 3.

Cali Valle

B Femenino M Masculino

Grafico 3:
Participacion de género en Turismo interno y emisor del Valle del Cauca y Cali,
2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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Se observa que el rango de edad con mayor participacion de los hogares
encuestados estd entre 26 y 35 anos para Valle con un 19.8% y mds de 55
anos para Cali con un 18.9%. ElI menor rango de edad se encuentra para
menores de 15 anos tanto para el Cali como el Valle con una participacion
del 14.6% y 13%, respectivamente. Ver grafico 4.

16,8%
15,4% 15,7% 6:0%

17,1%

17,2% 17,3% 18,2
14,6%
IEM I I I I I

Menos de 15 16-25 26-35 36-45 46-55 Mas de 55

ECali WValle

Grdfico 4:
Participacion por rango de edad en Turismo interno
y emisor del Valle del Cauca y Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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Tabla 4:
Gastos de viaje hogares de Turismo emisor y
interno de Calli y Valle del Cauca, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca

4ASToS DEL VIAJE

En la tabla 4, se observa la relacion promedio de los gastos relacionados con el
turismo interno y emisor en las vacaciones de mitad de ano. En primer lugar se
encuentran los gastos que tiene que ver con el transporte aereo internacional con
un promedio de $2.460.000, seguido se encuentra el gasto en objetos valiosos con
un promedio de $500.000 y en tercer lugar se encuentra el gasto en alojamiento
de $495.230. Dentro de los gastos menores se encuentran el combustible con $
75.282, el transporte terrestre de pasajeros para movilizarse dentro del valle del
Cauca con $50.000 vy los bienes de consumo con $S38.750. Ver tabla 4.

Tipo de Gasta Promedio

Transporte aérea internacional 5 2 460.000,00
Dbjetos valiosos [Joyas, obras de arte) 5 500.000,00
Alajamienta 5 4895.230,77
Transporte aéreo nacional 5 316.656,67
Artesanias (incluye ropa v/o calzado artezanal), recu| 5 300.000,00
Actividades recreativas, culturales y deportivas 5 282.500,00
Transporte terrestre internaciaonal 5 250.000,00
Alimento v bebidas 5 228.839,74
Alguiler de vehiculo 5 164.000,00
Transporte terrestre nadonal 5 130,666,657
Combustible 5 75.282,05
Transporte terrestre de pasajeros para movilizarse

dentra del Valle del Cauca. 5 50.000,00
Dtros 5 41.666,67
Bienes de consumo duradero [Ropa, calzado,

implementos, deportivos, etc) 5 38.730,00
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TURISMo EMISOR

Tipo de Turismo emisor @

Dentro del turismo emisor, la mayor participacion la tienen los viajeros tipo Turis-
ta tanto para Cali para Valle del Cauca, con un 90.8% y 88.6%, respectivamente.
Mientras que los vigjeros tipo Excursionista tiene menor participacion' (Ver grafico
S). Como principales actividades gue realizan los viajeros del Valle se encuentran
recorrer las calles con /73.3%, visitar parques naturales con 60%, visita a museos
con 48.9% vy visitar centros comerciales con 40%. Las actividades que realizan los
viajeros de Cali son recorrer las calles con 82.9%, visitar parques naturales con
B62.9%, visitar centros comerciales con 45.7% vy visita a museos con 42.9%.

Valle del Cauca Cali
88,6% 90,8%
Grafico S:
Participacion de tipo de turista en Turismo
o ) o ) emisor del Valle del Cauca y Cali, 2017
® Excursionista » Turista ® Excursionista * Turista Fuente: SITUR - Valle del Cauca
2 Segun la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo, el excursionista es la persona que

visita el lugar pero no pernocta en él. Mientras que el turista si.
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® Destino Turismo emisor

Del total de los vigjeros de turismo emisor se observa en el grafico 4 que la region
destino con mayor participacion la tuvo Surameérica tanto para Cali con S1.2% vy
Valle con 89.6%. Ameérica del norte participa como destino con 4.5% para el Valle
y ©.3% para Cali, seguido de Centroamérica con 4.5% para el Valle y 1.8% para Cali.
Y con una baja participacion estd Europa con 1.5% y 1.8%, respectivamente. Ver

grafico 6.
Valle del Cauca Cali
4,5% a4,5% 1.5% 5.3#} 1.8% L%
vV 4
x. B9,6% ’ 91,2%
= Amvérica del nerte » Centroamidrica  Europa - Suramérica = América del norte = Centroamérica = Europa - Suramérica

Grdfico 6:
Participacion en destino turismo emisor del Valle
del Cauca y Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca

De acuerdo al pais que se realizd mayor turismo emisor, se encuentra que fue
Colombia con una participacion mayor del 80% para Cali y Valle del Cauca.
Seguido de Estados Unidos y Ecuador con participaciones de 5.3% y 3.9%, re-
spectivamente para Caliy 4.5% y 3.0%, respectivamente para Valle del Cauca.
Ver tabla S.
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Pais destino Cali Valle

Caolombia a0 a87,7% 58 86,6%
Estados Unidos 3 5.3% 3 4,5%
Ecuadar 2 3.5% 2 3,0%
Meéxico 1 1,8% 2 3,0%
Panama 0 0,0% 1 1,5%
Espania 1 1.8% 1 1,5%
Total 57 100.0% 67 100,0%

Tabla 5.

Pais destino turismo emisor, 2017

Fuente: SITUR - Valle del Cauca

Con respecto al departamento de Colombia que tuvo mayor participacion como
destino, se encuentra el departamento del Cauca, tanto para Cali con 32% vy
Valle con 27.6%, seguido de los departamentos de San Andres y Bogotd D.C. Y
con una baja participacion estdan los destinos de Cesar y Huila, sin participacion
para Caliy con la misma participacion del 1.7% para el Valle del Cauca, seguidos
de La Guajira y Atldntico con iguales porcentajes para Cali del 2.0% y Valle del

Cauca del 1.7%. Ver grafico 7.
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Grafico 7:
Participacion de los vigjeros por Turismo emisor
de Caliy Valle del Cauca vy, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca



® Estanciay alojamiento turismo emisor

Del total de los vigjeros de turismo emisor se observa que la estancia con una dura-
cion de mas de S noches en el destino visitado tuvo mayor participacion con 40.8%
para el Valle que para Cali con 35.1%; seguidos para el Valle entre 1y 3 noches con
una participacion del 31% dado que Cali se comportd de manera semejante con la
estancia de mds de S noches. Y con menores participaciones se encuentra entre 4
y © noches que para Cali con 19.3% y para el Valle 15.5% y ninguna noches participa
con 10.5% para Caliy 12.7 para el Valle. Ver gréfico 8.

40,8%
35,1% 35,1%
31.0%
19.3%
15.5%
jisi 127% l
0 Moches Entre 1-3 noches Entre 4-5 nochas Mas de 5 noches
B Cali ®Valle
Grdafico 8:

Duracion de viagje en Turismo emisor de Caliy
Valle del Cauca, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca

El tipo de alojamiento mds utilizado por los vigjeros en las vacaciones de mitad
de ano fue la casa de familiares o amigos con una participaciéon para Cali y el
Valle del Cauca del 49%, seguido de hotel con una participacién para Cali de
39.2% y del Valle con 37.7%. En menor medida se encuentra el hostal, albergue
o refugio con 3.9% para Cali y con el 3.3% para el Valle y con bajas participa-
ciones estdn el aparta hotel, habitacion sin pagar y camping. Ver grdfico 9.
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4,9%
Otro 5.9%
. 3,3%
Hostal/Albergue/Refugio 3.9%
1,6%
Apartahotel 2.0%

Habitacion sin pagar en vivienda de familia quenoes [ 1,6%
allegada mia 0,0%

B 16%

Camping 0.0%

B Valle ®Cali

Grdfico 9:
Tipo de alojamiento del Turiso emisor de Cali y
Valle del Cauca, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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TURISMo INTERN®

Tipo de Turismo interno @

Dentro del turismo interno, la participacion del tipo de turista y excursionista
para Cali es de 94.1% y 5.9%, respectivamente. (Ver grdfico 10). Las principales
actividades que realizan los viagjeros de Cali, la visita a pargues naturales con
un participacion del 100%, la segunda actividad que realizan los turistas es la
de recorrer calles con una participacion del 83%, posterior la visita a museos vy
centros comerciales con una participacion del 33% respectivamente y con una

menor participacion se encuentra visitar hacienda turistica y compras del 16. %
ver grdfico 10.

= Excursionista Turista
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Grdfico 10:
Participacion de los viajeros por tipo de turismo
de Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca



® Destino Turismo interno

Del total de los viajeros de turismo interno se observa en el grafico 1l que el destino
con mayor participacion lo tuvo el municipio de Buenaventura con 38.9%, seguido
del municipios de Calima Darien con 22.2% y Agua con un 111%. Los municipios de
Jamundi, Versalles, Guadalajara de Buga, Cartago y la Cumbre presentan igual par-
ticipacion del 5.6%.

38,9%
22,2%
11,1%
5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
Buenaventura Calima Cartago Dagua Guadalajara Jamundi La Cumbre Wersalles
De Buga
Grdfico 1l:

Participacion de los vigjeros por destino Turismo
interno de Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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Estancia y alojamiento turismo interno ®

Del total de los viagjeros de turismo interno de Cali, se observa que la estancia con
una duracion entre 1y 3 noches en el destino visitado tuvo mayor participacion con
65%; seguido de mds de S noches con una participacion del 18%, con una menor
participacion se encuentran entre 4 y S noches con el 12% y con un participacion
del 6% ninguna noche. ver grdéfico 12.

65%
18%
12%
6% .
- N
0 Noches Entre 1-3 noches Entre 4-5 noches Mas de 5 noches
Grdaficol2:

Duracion de viagje en Turismo interno de Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca

El tipo de alojamiento mas utilizado por los vigjeros de Cali en las vacaciones
de mitad de ano fue la casa de familiares o amigos con una participacion del
38%, seguido de hotel y casa/cabana con 18%. En menor medida y con igual
proporcion del 6% se encuentra la finca agro turistica, centro vacacional vy la
casa/apto propio. Ver grafico 13.
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Casa de familiares o amigos — 38%
Hote! [ 19%
Casa/Cabafia de vacaciones arrendada — 19%
Otro - 6%

Finca agroturistica/Alojamiento rural - 6%
Centro vacacional/Resort - 6%

Casa/Apartamento propio - 6%

Grafico 13:
Tipo de alojamiento del Turismo interno de Cali, 2017
Fuente: SITUR - Valle del Cauca
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